OFFICE AUXERROIS DE L'HABITAT EXTRAIT
OPH de la Ville d’AUXERRE REGISTRE DES DELIBERATIONS

CONSEIL d’ADMINISTRATION Réunion du 14 Décembre 2015

L'an deux mille quinze, le 14 Décembre a 18 h 30, les membres du Conseil
d'Administration de I'Office Auxerrois de I'Habitat se sont réunis au siége de I'Office, 12
avenue des Brichéres, sous la présidence de Monsieur Jacques HOJLO.

Présents : Jacques HOJLO, Najia AHIL (jusqu'a la délibération n° 3), Sylvette DETREZ,
Pierre-Antoine NICOLAS, Valérie GIABBANI, Alain THUAULT, Pierre PERREAU (jusqu’a la
délibération n® 4), Pascal PIC, Valérie LEUGER, Geneviéve RIGOLET, Bernard RIANT, Jean-
Michel FREVILLE, Raphaél ALBUIXECH, Fabienne NIEDERKORN, Bernard BUFFAUT

(jusqu'a la délibération n° 4), Léon DEBOUTE, Charles FONTAINE, Gilles JACQUEMARD,
Audrey LOMBARD.

Excusés : Najia AHIL (& partir de la délibération n® 4, pouvoir a Sylvette DETREZ), Guy
PARIS (pouvoir a Bernard RIANT), Pierre PERREAU (a partir de la délibération n° 5,
pouvoir a Alain THUAULT), Béatrice CLOUZEAU (pouvoir & Jacques HOJLO), Bernard
BUFFAUT (a partir de la délibération n® 5, pouvoir a Raphaé&l ALBUIXECH), Amélie
THIBAUT, représentante du Comité d'Entreprise.

Préfecture de Yonne - Service du Coumier

06 JAN. 2018

| —

ARRIVEE
© REGLEMENT INTERIEUR DE LA COMMISSION D’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS ET
POLITIQUE D’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

Absents : M. le Représentant du Préfet, Mourad YOUBI, Souad AQUAMI

REGLEMENT INTERIEUR DE LA COMMISSION D’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

Le présent document est destiné a définir I'ensemble des régles régissant la Commission d'
Attribution des Logements de I'Office Auxerrois de I'Habitat.

L'objet des organismes HLM, a travers la construction, I'aménagement, I'attribution et la gestion
des logements locatifs sociaux est d'améliorer les conditions d'habitat des personnes bénéficiant
de ressources modestes et défavorisées (art. L-411 du Code de la Construction et de
I’Habitation).

L’'ensemble des dispositions |égislatives et réglementaires en vigueur, renforcé par la loi du 5
mars 2007 instituant le droit au logement opposable, découle de ce principe d'accueil des
populations les plus défavorisées.

La loi du 24 mars 2014 pour I'Accés au Logement et un Urbanisme Rénové, dite loi ALUR et ses
trois décrets d'application du 12 mai 2015 visent & améliorer le service rendu au demandeur et a
rendre transparentes les pratiques des différents acteurs de la demande. Ainsi, le présent
document sera accessible sur le site internet de I'Office Auxerrois de I'Habitat, & disposition des
demandeurs dans tous les lieux d'accueil (siége et agences) ainsi qu'a la Communauté de
I’Auxerrois.
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Dans le respect de I'ensemble de ces régles, le Conseil d’Administration de I'Office Auxerrois de
I'Habitat définit, par le présent document, les régles d'organisation et de fonctionnement de la
commission d'attribution des logements, conformément a l'article R-441-9 du Code de la
Construction et de I'Habitation.

| = LES MODALITES DE DEPOT, D’ENREGISTREMENT ET D'INSTRUCTION DES DEMANDES DE LOGEMENTS

Les demandeurs de logements sociaux ont la possibilité d'étre enregistrés en tant que
demandeurs, soit en déposant un dossier de demande auprés d'un bailleur, d’'un organisme
collecteur Action Logement, ou en saisissant leurs demandes via internet.

Sur du patrimoine existant de I'Office Auxerrois de I'Habitat, la demande de logement est gérée
grace a un fichier partagé de la demande. L'outil de gestion informatique est Imhoweb.

Les demandes, déposées auprés des services de I'Office Auxerrois de I'Habitat, sont enregistrées
dans un délai de 8 jours. Un entretien, téléphonique ou physique est proposé aux demandeurs de
logements afin de définir, au plus juste, le besoin en logement, notamment pour les situations
particuliéres.

En fonction des logements présentés devant la Commission d'Attribution des Logements, un
travail de prospection demandeur est effectué (rapprochement offre/demande).

Il — LA COMPOSITION ET LE FONCTIONNEMENT DES COMMISSIONS D'ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

1 Composition

Conformément & I'article L-441-2 du Code de la Construction et de I'Habitation, I'Office Auxerrois
de I'Habitat dispose d'une commission d'attribution des logements, chargée d'attribuer,
nominativement, chaque logement locatif, composée de six membres qui élisent en leur sein, a la
majorité absolue, un président.

Conformément a l'article R-441-9 du Code de la Construction et de I'Habitation, le conseil
d'administration élit en son sein les six membres dont I'un d’entre eux doit avoir la qualité de
représentant des locataires. La durée de leurs mandats est de 6 ans et 4 ans pour le
représentant des locataires.

Le maire de la commune, ol sont implantés les logements attribués hors commune de
rattachement de I'organisme, ou son représentant, est membre de droit avec voix délibérative. ||
dispose d'une voix prépondérante en cas de partage égal des voix.

Le représentant de I'Etat dans le département, ou I'un de ses représentants, assiste, sur sa
demande, a toute réunion de la commission d’attribution des logements.

La commission peut comprendre, également, un représentant, désigné par le Préfet, des
associations menant des actions d’insertion ou en faveur du logement des personnes
défavorisées sur le territoire d’implantation des logements attribués. Ce représentant dispose
d'une voix consultative.



Le président de la commission peut appeler a siéger, a titre consultatif, un représentant des
centres communaux d'action sociale ou un représentant du service chargé de 'action sanitaire et
sociale du département du lieu d'implantation des logements.

1. Fonctionnement

a) Les modalités de réunion de la commission

Le fonctionnement des commissions d’attributions de logements est régi par I'article R-441-9 du
Code de la Construction et de I'Habitation qui prévoit des réunions de commissions, au moins
une fois tous les deux mois.

Afin de maintenir un fort taux d’occupation des logements, la commission d’attribution des
logements de I'Office Auxerrois de I'Habitat se réunit deux fois par mois. Les convocations sont
adressées par le service logement a chague membre, au moins 8 jours avant la réunion. Ces
derniéres précisent le lieu, la date et I'heure.

La commission peut se réunir valablement si trois de ses membres sont présents. A défaut, une
nouvelle réunion est organisée.

Un membre peut donner pouvoir @ un autre membre. Ce dernier ne vaut qu’en cas de vote.
Chague membre ne peut recevoir qu'un seul pouvoir. Les pouvoirs ne rentrent pas dans la
verification de I'atteinte du quorum.

b) Les modalités de présentation des demandes

L'article R-441-3 du Code de la Construction et de I’'Habitation prévoit que les commissions
d'attribution examineront, au moins, 3 demandes pour un méme logement & attribuer, sauf en
cas d'insuffisance du nombre de candidats ou de candidats DALO (Droit au Logement
Opposable).

Afin de poursuivre une politique d'attribution transparente et la plus équitable possible, chaque
membre dispose de la liste compléte des logements a attribuer. Cette liste fait apparaitre les
demandes recevables, aprés analyse technique par le service selon les critéres de la politique
d'attribution validés par le Conseil d'Administration dans le cadre des orientations définies par la
Conférence Intercommunale du Logement (C.I.L.) - cf document sur la politique d’attribution - et
les critéres de priorité du Code de la Construction et de I’'Habitation.

Un représentant des services de I'Office Auxerrois de I'Habitat présente les dossiers inscrits eu
Commission d'Attribution des Logements.



2, Les décisions de la commission d'attribution des logements

Selon I'article R. 441-3 du Code de la Construction et de I'Habitation, pour chaque candidat, la
Commission d’Attribution prend I'une des décisions suivantes :

4 Attribution du logement proposé au candidat

+ Attribution du logement proposé en classant les candidats par ordre de priorité,
I'attribution du logement étant prononcée au profit du candidat suivant en cas de
refus de l'offre faite dans les conditions de I'article R.441-10 par le ou les
candidats classés devant lui

4+ Attribution du logement proposé a un candidat sous conditions suspensive

+ Non-attribution au candidat du logement proposé

+ Rejet pour irrecevabilité

Conformément a l'article L-441-2-2, tout rejet doit étre notifié, par écrit, au demandeur dans un
document exposant le, ou les motifs de rejet d’attribution.

Conformément a l'article L-441-2 du Code de la Construction et de I'Habitation, la commission
attribue, nominativement, chaque logement disponible.

Certains demandeurs ne donnent pas suite aux propositions de logements, la commission
d'attribution des logements s'efforce de désigner, au minimum, un suppléant par logement
disponible quand la situation le permet.

Un courrier est adressé dans un délai de 3 jours suivant la Commission d’Attribution des
Logements pour I'informer de la décision d’attribution.

Conformément a l'article R-441-10 du Code de la Construction et de I'Habitation, le candidat

dispose d’'un délai de 10 jours maximum pour faire connaitre son acceptation ou son refus. Le
défaut de réponse dans le délai de 10 jours équivaut & un refus.

3. Mesures d’urgence

En cas de destruction d'un logement (dégats des eaux, arrété de péril imminent, incendie,
catastrophe naturelle, explosion ...), L'Office Auxerrois de I'Habitat peut procéder a un relogement
précaire et temporaire dans I'un des deux logements prévus a cet effet ou & I'hotel a titre
exceptionnel dans I'attente soit d’une réintégration dans le logement d'origine quand la situation
le permet soit, aprés dépdét d'une demande de logement, d'un examen prioritaire lors de la C.A.L.
suivante.



Il — LES MODALITES D'INFORMATION SUR L'ACTIVITE DE LA COMMISSION D'ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

1 L’information & 'attention de |'Etat

Conformément a l'arrété du 28 novembre 2011 relatif aux informations statistiques, I'Office
Auxerrois de I'Habitat rend compte, annuellement, des attributions de logements effectuées dans
I'année de référence, ainsi que mensuellement par l'envoi des procés-verbaux des deux
derniéres commissions d'attribution des logements.

¥ L’information & 'attention du conseil d'administration

Conformément a I'article R441-9 du Code de la Construction et de I'Habitation, I'Office Auxerrois
de I'Habitat rend compte de son activité, au moins une fois par an, auprés des membres du
Conseil d'Administration

IV - CONFIDENTIALITE
Dans le cadre de la loi Informatique et Libertés (n® 78-17 modifiée), les débats ainsi que les

données personnelles qui sont abordés lors des Commissions d’Attribution des Logements sont
confidentiels et ne doivent, en aucun cas, étre communiqués a des tiers.



POLITIQUE D’ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

L'article L-411 du Code de la Construction et de I'Habitation indique que «la construction,
I'aménagement, I'attribution et la gestion des logements locatifs sociaux visent & améliorer les
conditions d’habitat des personnes de ressources modestes ou défavorisées. Ces opérations

participent & la mise en ceuvre du droit au logement et contribuent & la nécessaire mixité sociale
des villes et des quartiers ».

La mixité sociale est une préoccupation essentielle de I'Office Auxerrois de I'Habitat afin de
favoriser la cohésion sociale et d'éviter des phénoménes de ségrégation au sein des quartiers.

Elle se conjugue avec un objectif central d’accueil prioritaire des populations défavorisées sur
I'ensemble de son patrimoine.

L'Office Auxerrois de I'Habitat est un acteur local fondamental dans la mise en czuvre effective du
droit au logement institué par la loi du 5 mars 2007. Il est partie prenante aux différents
dispositifs d’accueil des publics prioritaires (commission de médiation, commission de
concertation du numéro unique départemental).

Il s’'agit d’'un engagement fort d'accueil de I'organisme formalisé dans les conventions de
réservation du contingent préfectoral.

| - LA DEFINITION DE CRITERES DE PRIORITE

L'article L-441-1 du Code de la Construction et de I'Habitation définit des critéres généraux de
priorité au profit de :

4+ Personnes en situation de handicap, ou de familles ayant a leur charge une
personne en situation de handicap,

4+ personnes mal logées, défavorisées, ou rencontrant des difficultés
particulieres de logement pour des raisons d'ordre financier, ou tenant a
leurs conditions d’existence,

+ personnes hébergées ou logées temporairement dans un établissement ou
un logement de transition,

+ personnes mal logées reprenant une activité aprés une période de chomage
de longue durée,

+ personnes victimes de violences familiales au sein d’'un couple.

Par ailleurs, I'article L-441-2-3 prévoit des criteres d’éligibilité pour pouvoir déposer un recours
DALO (Droit au Logement Opposable) auprés de la commission de médiation.




Elle peut étre saisie, sans condition de délai, par les demandeurs de bonne foi :
4+ dépourvus de logement,

menacés d'expulsion sans relogement,

en structures d’hébergement, ou en logements de transition,

logés dans des locaux impropres, insalubres, ou dangereux,

= & & #

logés dans des locaux suroccupés, ou non-décents, avec présence d’un
mineur qui présente un handicap ou d’une personne handicapée.

Les critéres de priorité, définis par le conseil d'administration de I'Office Auxerrois de I'Habitat,

ont intégré I'ensemble de ces prescriptions, ainsi que la prose en compte des décisions de la
commission de médiation.

En cas de refus significatifs et non-justifiés, la demande pourra faire I'objet d’'une non-inscription
en commission d’attribution des logements afin de laisser la possibilité & d’autres demandeurs
n'ayant pas eu de propositions.

Ces critéres intégrent également des données internes au patrimoine de I'organisme telles que

les opérations de démolition-reconstruction, les mutations liées a des problémes techniques
dans les logements occupés, ainsi que des mutations liées a un environnement difficile.

Il - LE PARCOURS RESIDENTIEL

L'Office Auxerrois de I'Habitat a toujours privilégié le parcours résidentiel de ses locataires en
examinant, de maniére prioritaire, les demandes de mutations et en recherchant une solution de
logement adaptée a I'évolution des besoins.

L’Office Auxerrois de I'Habitat développe une politique de fidélisation de ses locataires, tout en
cherchant a limiter les mutations au sein du parc pour convenances personnelles.

Ainsi, les demandes de mutations prioritaires concernent les locataires ayant 3 ans d’ancienneté
dans le logement qu'ils occupent. Une visite du logement occupé est systématiquement
effectuée par I'organisme afin de connaitre le montant des éventuels travaux de remise en état 3
la charge du locataire, ou du bailleur.

En cas d'occupation inférieure @ 3 ans, la demande de mutation doit étre justifiée par des
circonstances particuliéres (arrivée d’un nouvel enfant, troubles de voisinage, ...).

Par ailleurs, et sauf situation particuliére, les logements individuels sont attribués en priorité aux
locataires de logements collectifs de I'organisme depuis 5 ans au moins, en vue de favoriser le
parcours résidentiel au sein du patrimoine de I'Office Auxerrois de I'Habitat.




Il - LA GESTION DES CONTINGENTS DE RESERVATION

L'article R-441-5 du Code de la Construction et de I'Habitation stipule « que les bénéficiaires des
réservations de logements peuvent étre I'Etat, les collectivités territoriales, leurs établissements
publics, les établissements publics de coopération intercommunale, les employeurs, les
collecteurs de la participation des employeurs a l'effort de construction, les chambres de
commerce et d’industrie et les organismes a caractére désintéressé.

IV - LE CONTINGENT PREFECTORAL

Le total des logements réservés par le préfet au bénéfice des personnes prioritaires ne peut
représenter plus de 30 % du total des logements de chaque organisme, dont 5 % au bénéfice des
agents civils et militaires de I'Etat.

Conformément au décret 2011-176 du 15 février 2011, une convention de réservation du
contingent préfectoral a été signée entre I'Etat, le Conseil Départemental et les bailleurs sociaux
du département, pour une durée de 2 ans.

Cette convention prévoit 25 % de droits de réservation sur la totalité des logements libérés sur la
base d'un taux de rotation de 10 %, soit 126 logements. Elle prévoit également des droits de
réservation & hauteur de 25 % sur les mises en services annuelles, uniquement lors de la 1ére
livraison.

V- LES RESERVATIONS DES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET DE LEURS ETABLISSEMENTS

Le total des logements réservés aux collectivités territoriales, aux établissements publics les
groupant et aux chambres de commerce et d'industrie en contrepartie de I'octroi de la garantie
financiere des emprunts ne peut globalement représenter plus de 20 % des logements de
chaque programme. Des réservations supplémentaires peuvent étre consenties par les
organismes d'habitations a loyer modéré en contrepartie d'un apport de terrain ou d'un
financement a |'Etat, aux collectivités territoriales, aux établissements publics les groupant et aux
chambres de commerce et d'industrie ».

L'Office ne dispose d'aucune convention de réservation a ce jour.

VI - LES CONVENTIONS DE RESERVATION AVEC LES COLLECTEURS ACTION LOGEMENT

En contrepartie de financement, dans la mesure du possible, les organismes collecteurs Action
Logement peuvent prétendre a des réservations de logements dans le cadre de la politique
d'attribution

Aprés en avoir délibéré, le Conseil d’Administration, a I'unanimité, approuve :

+ Le réglement intérieur de la Commission d’Attribution des Logements
+ La politique d'attribution des logements




Ainsi délibéré, les jours, mois et an, que dessus.

Pour copie conforme

Le Directeur Général,

—
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Eric CAMPOY




