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BILAN QUALITE
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Notre réactivité pléebiscitée

Que vos sollicitations concernent une demande de logement, une
demande d'intervention technique ou encore une réclamation,
VOUS appréciez notre réactivité. Pour les taux de réponse aux
réclamations écrites sous huit jours, avec 94 % l'objectif est atteint,
mais pour gagner les 6 points manqguants, des évolutions sont a
venir sur la récupération des informations aupres des prestataires
(plusily a d'intermédiaires a contacter, plus les délais se rallongent)
et coordonner les services en interne pour obtenir les informations
plus rapidement.

ELEMENTS CHIFFRES...

o Enregistrement de votre demande de logement
100 A) dans les 8 jours calendaires (délai attendu par
Qualibail)

-IOO (y Information transmise sous trois jours de la
(o]

décision prise par la Commission d'attribution

-IOO % Réponse sous 20 jours pour une demande

d'aménagement de logement

Taux de réponse sous 8 jours pour les
o,
94 %

réclamations

91 O/ Taux de respect des délais pour agir suite a
(o) une demande d'intervention technique

LES RECLAMATIONS

En 2022, 10 % des réclamations ont porté sur
les délais et les montants de la régularisation
des charges.

Sur les délais trop longs »
En 2023, nous nous sommes organisés pour
envoyer la régularisation deés juin.

Sur les montants »

Tributaire de la hausse des colts des énergies,
NOUS NOUS sommes organisés pour mieux
les répartir sur l'année, en augmentant les
provisions de charges par anticipation.

INFORMATION SUR LES TRAVAUX PLANIFIES

Votre satisfaction: 67 %

Notre engagement : Améliorer nos processus
internes pour vous informer en temps et en
heure.

LE NUMERIQUE

Le travail lancé en 2022 s'est concrétisé par

le lancement de I'Espace locataire en avril

2023. Le déploiement du numérique va se

poursuivre a travers:

- L'installation de tableaux numériques dans
les halls de nos nouveaux batiments.

- Les enquétes et informations diffusées par
mails et SMS.

- A plus long terme, I'évolution de I'Espace
locataire avec de nouveaux services.

LA PROPRETE

3. des controles sont conformes
2022, 36 controles/mois

2023, 94 controles/mois

Nous nous sommes saisis de vos attentes
en termes de propreté dans les parties
communes pour intégrer, dans le nouveau
marché de nettoyage, des contrbles plus
réguliers et des demandes de mise en
conformité si nécessaire, avec nouveaux
controles a la clé.
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