LES RECLAMATIONS ECRITES

258

43%

technique

68 arrivées

par courrier DELAI DE REPONSE

MOYEN
32 arrivées
par mail . 4
jours
REPARTITION

administratif

REPONSES
SOUS 8 JOURS

94%

tout type confondu

25%

troubles de voisinage

LA DEMANDE ET LATTRIBUTION DE LOGEMENTS

NOMBRE DE DOSSIERS NOMBRE SATISFACTION
PRESENTES DE CONTRATS i DES CONSEILS
EN COMMISSION SIGNES RECUS
854 D'ATTRIBUTION
3016 601 96%
99% 7 locataires I 1 0

satisfaction des informations regues
pour 'émmenagement

8 en 2019 (-1 en raison
des conditions sanitaires)



